AUDI YETKILI SERVIS STANDARTLARI

UYARI-2026

Dogus Otomotiv tarafindan, servis standartlari belirlenirken niteliksel secici sistem tercih edilmistir.

Aday tarafindan “Yetkili Servis” basvurusu internet {izerinden yapilir. Yapilan bagvurulara e-mail ile cevap verilir ve
bagvuru dosyasti i¢in gereken dokiimanlarin listesi adaya sunulur. Bagvuru dokiimanlari, aday tarafindan eksiksiz olarak
hazirlanmali, T.Garanti Bankas1 (062), Istanbul Kurumsal Sube (381), 6291352 nolu TL hesabma 60.000 TL+KDV

bagvuru iicreti yatirilmali ve basvuru dosyasi Dogus Otomotiv’e sunulmalidir.

Bagvuru sahibi gerekli sartlari yerine getiremedigi takdirde s6z konusu bedel iade edilmez.

Audi Yetkili Servis Minimum Standartlari (Ornek)

A Tipi iller igin 20 adet
A* Tipi lller igin 8 adet

Gerekli (Is yerleri 7 m x 4 m ebatlarindadir. Yukarida belirtilen is yerlerinden en az 1 tanesi arag kabul alani olarak

Is Yeri Adedi ayrilmalidir. Lift sayilar Kalite Standartlari ve Prosedurleri Kitapgiginda belirtiimektedir.)

Gerekli

Servis Alani Araglarin rahatlikla liftte kaldirilip, galisanlarin araglarin altinda rahatga galisabilmeleri igin 4,5 metre yikseklik
Yiiksekligi (m) gereklidir.

A Tipi lller : Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya

A* Tipi Iller : Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Antalya haricindeki diger iller olarak belirlenmistir.
Distribiitor bu illeri degistirme hakkini sakli tutar.

Kalite Standartlarn

Ozet

A) Fiziksel Kosullar : Calisma alani bilgileri, atdlye planlamasi ve diizenlenmesi ile
ilgili kaliteye yonelik standartlar bulunmaktadir.

B) Kurumsal Kimlik : Kurumsal kimlik elemanlari, birincil ve ikincil yonlendirme
tabelalar1, mobilya ve yazili matbuatlarla ilgili standartlar vardir.

C) Ekipman ve Cihazlar : Servis organizasyonunda gerekli olan minimum 6zellik ve
adetlerde alet ve ekipmanlarla ilgili standartlar mevcuttur.

D) insan Kaynaklar : Yetkili Servis’in verimli ve etkin galisabilmesi igin gerekli
organizasyon yapisinin kurulmus, personelin gorev,sorumluluk ve yetkinliklerinin
belirlenmis olmas1 gerekmektedir.

E) Egitim : Teknik ve teknik olmayan egitimler yillik olaran planlanmaktadir.

F) Bilgi Islem Altyapis1 : Internet baglantisi ve donanimla ilgili standartlar
bulunmaktadir.

G) Literatiir : Marka bazinda bakim-onarimi yapabilmek i¢in gerekli literatiirler
bulunmaktadir.

H) Standart Verilen Hizmetler : Mobil Servis Araci, Cekici ve Gegici Arag ile ilgili
standartlar bulunmaktadir.



D

J)

Isletme Yonetimi :

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi : Yetkili Servisler miisteri memnuniyeti
arastirmalar1 6l¢lim sonuglarina katilir ve miisteri memnuniyetini artirict dnlemleri
alir.

Sertifikasyon ve Denetleme : Uretici ve Distribiitdr standartlarina gore denetime tabi
tutularak denetimden ge¢mek Yetkili Servis olmanin 6n sartidir. Yetkili Servisler,
Distribiitor tarafindan belirlenen donemlerde Yetkili Servis standartlarinin kontrolii
amaciyla rutin olarak denetlenir.

Sikayet Yonetimi : Farkli kanallardan (telefon, faks, mektup, internet vs...) gelen
miigteri bagvurular (sikayet, istek, tavsiye, tesekkiir) Distribiitér Otomotiv Cagri
merkezinde gorevli miisteri temsilcileri tarafindan karsilanarak kayit altina alinir.
Ilgili basvuru, ilgili takip siireci sonunda miisteriye cevap vermeyi gerektiriyorsa,
acilan kayit Miisteri Iligkileri Departmani’na aktarilir. Miisteri iliskileri Departmani
miigteri basvurusunu irdeleyerek Distribiitér ve Yetkili Servis kanadinda ilgili
birimlerle paylasir.

K) Yol Yardim : Yetkili Servis, Acil Servis ve Cekici Servis mobil telefonlarinin yilin

hergiinii 24 saat acik ve ulagilabilir olmasini saglar. Yetkili Servis en kisa zamanda
olaya miidahale eder.

Ayrica Kalite Standartlar1 ve Prosediirleri Kitap¢igi’nda; Yetkili Servislere “Garanti
Prosediirii”, “Teknik Destek Hizmeti Prosediiri”, “Par¢a Satis Prosediirii”,
“Pazarlama Prosediirii”, “Isletim Yonetimi Prosediirii”, “Yazilim Paketi
Prosediirii”, “Muhasebe ve Finans Prosediirii” sunulmaktadir.



